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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd incidenteel onderzoek.

Beschouwing
De kwaliteit van de opvang van kinderen is van invloed op hun ontwikkeling. Daarom stelt de
Rijksoverheid kwaliteitseisen aan de kinderopvangorganisaties in de Wet kinderopvang.

Het inspectierapport geeft per geinspecteerd onderdeel een omschrijving van de observaties en
bevindingen tijdens het inspectiebezoek. De getoetste items kunnen per inspectie verschillen.
Op de laatste pagina’s van het rapport staat een overzicht van alle getoetste inspectie-items.

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht
en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl.

De locatie

Kinderdagverblijf (KDV) Picobello is onderdeel van kinderopvangorganisatie Kits Oonlie, die op
verschillende locaties in de regio Alkmaar, Heiloo en Limmen opvang biedt. De locatie is in het
Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd met 38 kindplaatsen. Er wordt opvang
geboden in 4 stamgroepen aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. Het KDV is van maandag tot
en met vrijdag van 07.30 tot 18.30 uur geopend.

Inspectiegeschiedenis
Het LRK geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier volgt een overzicht van de
meest recente onderzoeken:

e Tijdens het onderzoek voor registratie op 5 oktober 2020, ten behoeve van een
houderwisseling, constateerde de toezichthouder dat de houderwijziging en exploitatie reeds
voor het onderzoek voor registratie had plaatsgevonden en zonder definitieve toestemming
van gemeente Alkmaar. De naam van kinderdagverblijf (KDV) Picobello, blijft na de
houderwisseling naar Kits Oonlie ongewijzigd. De locatie was onder de nieuwe houder, reeds
op 1 september 2020 in exploitatie gegaan. De toezichthouder adviseerde om de locatie,
vanwege het ontbreken van toestemming van gemeente Alkmaar ten behoeve van de
houderwisseling, niet op te nemen in het LRK. Echter, op basis van informatie verkregen
tijdens het onderzoek, was het de verwachting dat ondanks de constateringen van de
toezichthouder, sprake ging zijn van verantwoorde kinderopvang. De bij Kits Oonlie eerder
geconstateerde aanwezige kennis ten aanzien van de Wet kinderopvang zou garant moeten
staan voor verantwoorde kinderopvang. Het college verstrekte met ingang van 5 oktober 2020
toestemming om door te gaan met de exploitatie van KDV Picobello door de nieuwe houder.

e In november 2020 heeft de houder een aanvraag ingediend bij gemeente Alkmaar voor het
uitbreiden van het aantal kindplaatsen van 38 naar 43. Hiertoe heeft gemeente Alkmaar, GGD
Hollands Noorden opdracht gegeven een incidenteel onderzoek uit te voeren. Dit heeft op basis
van een documentenonderzoek plaatsgevonden in december 2020. Hierbij werd aan de
getoetste voorwaarden voldaan, waarna het advies aan gemeente Alkmaar is afgegeven de
locatie in het LRK te registreren met 43 kindplaatsen.
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e In maart 2021 heeft een onderzoek na registratie plaatsgevonden. Hierbij werd niet aan alle
getoetste voorwaarden voldaan. Tekortkomingen werden geconstateerd op voorwaarden
binnen de items: 'Administratie’, 'Pedagogisch beleid', 'Aantal beroepskrachten en eisen aan de
inzet van beroepskrachten in opleiding', 'Veiligheid- en gezondheidsbeleid', Eisen aan ruimtes'
en 'Klachten en geschillen'. De gemeente Alkmaar heeft een handhavingstraject gestart in de
vorm van een nader onderzoek.

e Injuni 2021 heeft in opdracht van gemeente Alkmaar een nader onderzoek plaatsgevonden
naar de tekortkomingen die waren geconstateerd tijdens het onderzoek na registratie van
maart 2021. Hierbij werd geconstateerd dat de tekortkomingen op de voorwaarden binnen de
items 'Administratie’, 'Pedagogisch beleid', 'Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van
beroepskrachten in opleiding' en 'Eisen aan ruimtes' waren verholpen. De tekortkomingen op
voorwaarden binnen de items 'Veiligheid- en gezondheidsbeleid' en 'Klachten en geschillen'
waren niet verholpen waarop de toezichthouder handhaving heeft geadviseerd. Hierop heeft
gemeente Alkmaar een handhavingstraject gestart en GGD Hollands Noorden verzocht een
tweede nader onderzoek uit te voeren naar deze niet herstelde tekortkomingen.

e In oktober 2021 heeft een tweede nader onderzoek plaatsgevonden in opdracht van gemeente
Alkmaar naar de tekortkomingen die niet waren hersteld tijdens het nader onderzoek van juni
2021. De tekortkomingen op de voorwaarden waren opgeheven. Aan de getoetste
voorwaarden werd voldaan.

e In maart 2022 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Niet aan alle getoetste
voorwaarden werd voldaan. Een tekortkoming werd geconstateerd op een voorwaarde binnen
het item 'Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires'. Gemeente Alkmaar heeft een handhavingstraject gestart in de vorm van een nader
onderzoek.

e Injuni 2022 heeft een nader onderzoek plaatsgevonden in opdracht van gemeente Alkmaar
naar de tekortkoming die was geconstateerd tijdens het jaarlijks onderzoek van maart 2022.
De tekortkoming was opgeheven. Aan de getoetste voorwaarde werd voldaan.

e In oktober 2022 heeft een incidenteel onderzoek plaatsgevonden naar aanleiding van de
onderzoeken in 2020 en 2021 en het risicogestuurd toezicht wat hieruit volgt. Niet aan alle
getoetste voorwaarden werd voldaan. Tekortkomingen werden geconstateerd op voorwaarden
binnen de items 'Pedagogisch beleid' en 'Eisen aan ruimtes'. Gemeente Alkmaar heeft een
handhavingstraject gestart in de vorm van een nader onderzoek.

e In december 2022 heeft een nader onderzoek plaatsgevonden in opdracht van gemeente
Alkmaar naar de tekortkomingen die waren geconstateerd tijdens het jaarlijks onderzoek van
oktober 2022. De tekortkomingen waren opgeheven. Aan de getoetste voorwaarden werd
voldaan.

e In maart 2023 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Niet aan alle getoetste
voorwaarden werd voldaan. Tekortkomingen werden geconstateerd op voorwaarden binnen de
items 'Veiligheids- en gezondheidsbeleid' en 'Eisen aan ruimtes'. Handhaving werd geadviseerd
en gemeente Alkmaar heeft GGD Hollands Noorden verzocht een nader onderzoek uit te
voeren naar de tekortkoming op de voorwaarde binnen het item 'Veiligheids- en
gezondheidsbeleid'. De tekortkoming op de voorwaarde binnen het item 'Eisen aan ruimtes'
werd verholpen door het verzoek tot het wijzigen van het aantal kindplaatsen in het LRK van
43 naar 38.

e In juni 2022 heeft een nader onderzoek plaatsgevonden in opdracht van gemeente Alkmaar
naar de tekortkoming die was geconstateerd tijdens het jaarlijks onderzoek van maart 2023.
De tekortkoming was opgeheven. Aan de getoetste voorwaarde werd voldaan.

De inspectierapporten zijn in te zien op www.landelijkregisterkinderopvang.nl.
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Het onderzoek

Tijdens dit onderzoek heeft de toezichthouder gesprekken gevoerd met de beroepskrachten en de
locatieverantwoordelijke en er hebben observaties plaatsgevonden om de (pedagogische) praktijk
te beoordelen. Verder zijn de nodige documenten opgevraagd en ingezien. De bevindingen zijn
besproken met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

Conclusie
Niet aan alle getoetste voorwaarden is voldaan. Tekortkomingen zijn geconstateerd op

voorwaarden binnen de items 'Pedagogisch beleid' en 'Stabiliteit van de opvang voor kinderen'.

Zie de betreffende items voor een toelichting.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

5van 19
Definitief inspectierapport dagopvang incidenteel onderzoek 22-11-2023

Picobello te Alkmaar



Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Tijdens dit onderzoek is beoordeeld of deze locatie beschikt over een pedagogisch beleidsplan.
Daarnaast is beoordeeld of de houder van de locatie er zorg voor draagt dat in de opvang conform
het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

De houder beschikt over een pedagogisch beleidsplan. Hierin staat de vertaalslag van de
overkoepelende visie naar de praktijk van de opvang.

Naast bovenstaande bevinding die voldoet aan de voorwaarde heeft de toezichthouder het
volgende geconstateerd:

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder vragen gesteld omtrent het handelen in de
praktijk conform het pedagogisch beleidsplan. De toezichthouder heeft onder andere vragen
gesteld over het vaste gezichtencriterium en de inzet van een beroepskracht in opleiding in de
praktijk. In het pedagogisch beleidsplan staat hierover het volgende beschreven:

Citaat pedagogisch beleidsplan:

‘2.2 Vaste gezichtencriterium

Een vertrouwd gezicht draagt bij aan de stabiliteit en emotionele veiligheid van een kind, waardoor
het zich optimaal kan ontwikkelingen. Het contact met ouders is hierin erg belangrijk. Er is altijd
minimaal één vast gezicht van het kind op de groep aanwezig. Wanneer er volgens de
beroepskracht-kindratio 2 pedagogisch medewerkers vereist zijn bij een groep, dan zijn er
maximaal 2 vaste gezichten per baby. Voor kinderen van 1 jaar en ouder zijn dit er maximaal 3.

Het is wettelijk toegestaan tijdelijk een andere beroepskracht in te zetten dan een vast gezicht.
Dit mag als een vast gezicht ziek is, verlof heeft of op vakantie is. Er moet wel aan een aantal
voorwaarden worden voldaan:

e afwijken is alleen toegestaan in situaties waarbij volgens het vaste gezichtencriterium
maximaal twee of drie vaste gezichten worden toegewezen, dus niet in situaties waarbij er vier
vaste gezichten toegewezen mogen worden;

e eris geen ander vast gezicht beschikbaar dat ter vervanging van het afwezige vaste gezicht
kan worden ingezet;

e het vaste gezicht dat uitvalt door ziekte, vakantie of verlof mag niet langer dan vier
aaneengesloten weken afwezig zijn;

e de houder heeft in het pedagogisch beleidsplan opgeschreven hoe, bij het inzetten van een
andere beroepskracht, de emotionele veiligheid en stabiliteit van het kind wordt geborgd.

Kits Oonlie probeert altijd te voldoen aan het vaste gezichtencriterium. Wanneer een vast gezicht
onverwachts niet aanwezig kan zijn, zal een andere vaste medewerker teruggevraagd worden van
zijn of haar vrije dag. Wanneer dit door uitval van alle vaste medewerkers niet mogelijk is, dan zal
een andere beroepskracht ingezet worden waardoor sluiting voorkomen kan worden.

Als vast gezicht wordt in deze periode eerst gekeken naar de medewerkers van een andere groep
van dezelfde locatie. Door het opendeurenbeleid, wordt op rustige momenten de deuren tussen de
verschillende ruimtes opengezet zodat de kinderen een kijkje kunnen nemen op de andere groep.
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Hierdoor zijn de leidsters van de andere groep, voor de kinderen al bekend. Daarnaast zijn deze
medewerkers bekend met het reilen en zeilen van de locatie.

Medewerkers in opleiding worden niet gezien worden als vast gezicht maar mogen in deze situatie
wel ingezet worden. Deze medewerkers zijn bekend met de locatie en vaak al een vertrouwd
gezicht van zowel ouders als kinderen. Mocht dit alles door omstandigheden niet mogelijk zijn, dan
wordt er een medewerker ingezet die al eens heeft ingevallen. In geval van nood kan de
pedagogisch adviseur van de locatie ingepland worden. De pedagogisch adviseur bezoekt wekelijks
de locatie waardoor zij goed in staat is om te werken op de locatie.’

De toezichthouder heeft het dienstrooster van 30 oktober tot en met 22 november 2023
opgevraagd en geconstateerd dat een beroepskracht in opleiding een aantal dagen is ingezet
tijdens vakantie van een vast gezicht op stamgroep Peuteratelier en een aantal dagen op
stamgroep Peutergroep. Dit is conform de beschrijving in het pedagogisch beleid. Daarnaast staat
de beroepskracht in opleiding structureel alleen ingeroosterd op vrijdag op stamgroep
Peuteratelier. Kits Oonlie beschrijft in het pedagogisch beleid dat medewerkers in opleiding niet
worden gezien als vast gezicht, zie hiervoor bovenstaand citaat. Gezien de beroepskracht in
opleiding structureel alleen wordt ingezet op vrijdag op stamgroep Peuteratelier en als vast gezicht
wordt gezien door de houder wordt niet volledig gehandeld conform het pedagogisch beleidsplan.

Voor een nadere toelichting omtrent het afwijken van het vaste gezichtencriterium zie ook het item
'Stabiliteit van de opvang voor kinderen'.

Conclusie:
De houder draagt er onvoldoende zorg voor dat in de opvang gehandeld wordt conform het
pedagogisch beleidsplan.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (binnen- en buitenruimte, (pedagogische) praktijk)
e Personeelsrooster (30 oktober tot en met 22 november 2023)
e Pedagogisch beleidsplan (augustus 2023)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Iedereen die woont of werkt op een plek waar kinderen worden opgevangen, moet zich registreren
in het Personenregister kinderopvang (PRK). Dat kan alleen met een geldige Verklaring omtrent
het Gedrag (VOG).

Gebleken is dat personen die structureel werkzaam zijn op de locatie en personen die vanuit hun
functie toegang hebben tot informatie over de kinderen zijn ingeschreven in het PRK.

De houder draagt zorg voor de koppeling in het PRK, inclusief zichzelf.

Personen die in dienst treden vangen de werkzaamheden aan nadat de koppeling met de houder is
voltooid.

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Er dient voldoende personeel op elke groep te zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig zijn, is
afhankelijk van het aantal kinderen en hun leeftijd.

Tijdens het onderzoek is de beroepskracht-kindratio (BKR) beoordeeld. De toezichthouder heeft de
presentielijsten met breng- en haaltijden van de aanwezige kinderen en een overzicht van de
ingezette beroepskrachten ontvangen. Hieruit is een steekproef genomen waaruit blijkt dat de
verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal gelijktijdig aanwezige kinderen in de
stamgroep conform de voorwaarden is.

Tijdens de inspectie was de feitelijke bezetting:

e Babygroep: 7 kinderen van 0 tot 2 jaar met 2 beroepskrachten

e Peutergroep: 6 kinderen van 2 tot 4 jaar met 1 beroepskracht en 1 BOL-stagiaire boventallig
ingezet

e Peuteratelier: 5 kinderen van 2 tot 4 jaar met 1 BBL-stagiaire formatief ingezet

e Verticale groep was tijdens het inspectiebezoek gesloten

Gedurende de uren dat minder beroepskrachten worden ingezet wordt ten minste de helft van het
aantal vereiste beroepskrachten ingezet.

De houder heeft overeenkomstig de voorwaarden in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang de beroepskrachten in opleiding en/of stagiairs ingezet. Hierbij is rekening gehouden
met de opleidingsfase waar de beroepskracht in opleiding en/of stagiair zich bevindt.Tevens heeft
de houder rekening gehouden met de eis dat gedurende de dagopvang maximaal de helft van de
totale inzet van beroepskrachten uit formatief ingezette beroepskrachten in opleiding en/of
stagiairs bestaat.

Aan de getoetste voorwaarde is voldaan.

8 van 19
Definitief inspectierapport dagopvang incidenteel onderzoek 22-11-2023

Picobello te Alkmaar




Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij een KDV dient de opvang plaats te vinden in stamgroepen. Verder dient de houder aan ieder
kind een mentor toe te wijzen die, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders
bespreekt.

KDV Picobello biedt opvang aan maximaal 38 kinderen in 4 stamgroepen:

e Babygroep: maximaal 12 kinderen van O tot 2 jaar
e Peutergroep: maximaal 8 kinderen van 2 tot 4 jaar
e  Peuteratelier: maximaal 8 kinderen van 2 tot 4 jaar
e Verticale groep: maximaal 10 kinderen van 0 tot 4 jaar

De houder heeft de ouders geinformeerd over welke beroepskracht op welke dag werkzaam is.

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De mentor is aanspreekpunt voor het kind en de ouders
en bespreekt, indien wenselijk, periodiek de ontwikkeling en het welbevinden van het kind met de
ouders.

Een kind maakt gebruik van maximaal twee stamgroepsruimtes.

Aan kinderen tot 1 jaar zijn ten hoogste twee vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per dag
tenminste één vaste beroepskracht werkzaam is in de stamgroep. Bij grotere stamgroepen kunnen
dit drie beroepskrachten zijn.

Naast bovenstaande bevindingen die voldoen aan de voorwaarden heeft de toezichthouder het
volgende geconstateerd:

De houder heeft niet conform de eisen afgeweken van het vaste gezichtencriterium. De houder
heeft een beroepskracht in opleiding structureel alleen op de stamgroep Peuteratelier ingezet als
vaste beroepskracht. In de huidige wet- en regelgeving is bepaald dat een beroepskracht in
opleiding geen vaste beroepskracht kan zijn. De beroepskracht in opleiding staat iedere vrijdag
alleen op stamgroep Peuteratelier. Gezien een beroepskracht in opleiding geen vast gezicht kan
zijn, wordt op vrijdag op stamgroep Peuteratelier afgeweken van het vaste gezichtencriterium.

Navraag bij de locatieverantwoordelijke leert dat de beroepskracht in opleiding al enige tijd in de
laatste fase van de opleiding zit. Om deze reden wordt de beroepskracht in opleiding al langere tijd
100 procent formatief ingezet op de verschillende stamgroepen. De locatieverantwoordelijke ziet
de beroepskracht in opleiding daarom als vast gezicht.

Voor een nadere toelichting omtrent de beschrijving van het afwijken van het vaste
gezichtencriterium in het pedagogisch beleid zie ook het item 'Pedagogisch beleid'.

Conclusie:

Het inzetten van een beroepskracht in opleiding als vast gezicht is niet mogelijk conform de huidige
wet- en regelgeving. Hierdoor wordt niet te allen tijde voldaan aan het vaste gezichtencriterium op
stamgroep Peuteratelier.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaar of ouder.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (binnen- en buitenruimte, (pedagogische) praktijk)
e Personenregister Kinderopvang

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en)

e Arbeidsovereenkomst student(en)

e Presentielijst (30 oktober tot en met 22 november 2023)

e Personeelsrooster (30 oktober tot en met 22 november 2023)
e Vaststelling formatieve inzet student(en)
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is het geheel aan protocollen, huisregels, werk- en
gedragsafspraken en acties die een houder neemt of heeft genomen op de gebieden veiligheid,
gezondheid en grensoverschrijdend gedrag.

De houder heeft voor dit kindercentrum het beleid op het gebied van veiligheid en gezondheid
vastgelegd. Uit gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat zij actief betrokken worden bij het
opstellen, evalueren en actualiseren van het beleid.

De toezichthouder heeft uit gesprekken met de beroepskrachten en de observaties opgemaakt dat
gehandeld wordt volgens het opgestelde beleid.

In de groepsruimtes zijn tijdens dit onderzoek geen onveilige of ongezonde aspecten
waargenomen.

In het beleid veiligheid en gezondheid staat beschreven dat het vierogenprincipe op de volgende
wijze is georganiseerd:

Citaat beleid veiligheid en gezondheid:

'‘Binnen Kits Oonlie wordt er gewerkt op basis van het vier ogenprincipe. Dit houdt in dat er altijd
twee personen op de groep aanwezig dienen te zijn. Hierdoor worden zowel de kinderen als het
personeel beschermd. Wanneer zich bijvoorbeeld een moeilijke situatie voordoet, kan een ander
hulp bieden, maar het vier ogenprincipe heeft ook een controlerende functie naar elkaar.

Kits Oonlie hanteert hierbij het beroepskrachtkindratio zoals deze wettelijk is vastgesteld.’

Bovenstaande beschrijving komt overeen met de praktijk.

Uit het rooster blijkt dat de houder er zorg voor draagt, dat tijdens de opvang en per opvangsoort
altijd een volwassene met een kinder-EHBO diploma aanwezig is.

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (binnen- en buitenruimte, (pedagogische) praktijk)
e EHBO certificaat

e Beleid veiligheid- en gezondheid (augustus 2023)

e Personeelsrooster (30 oktober tot en met 22 november 2023)
e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (april 2023)
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Accommodatie

Eisen aan ruimtes

Per kind dient minimaal 3,5 m2 binnenspeelruimte en minimaal 3,0 m2 buitenspeelruimte
beschikbaar te zijn welke passend is ingericht.

De locatie heeft de beschikking over de volgende ruimtes:
e Groepsruimte Babygroep heeft een oppervlakte van 42,19 m2. Dit is voldoende voor
12 kinderen
e  Groepsruimte Peuteratelier heeft een oppervlakte van 30,17 m2. Dit is voldoende voor
8 kinderen
e  Groepsruimte Peutergroep heeft een oppervlakte van 31,35 m2. Dit is voldoende voor
8 kinderen
e Groepsruimte Verticale groep heeft een oppervlakte van 38,37 m2. Dit is voldoende voor
10 kinderen

Voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar is een afzonderlijke slaapruimte aanwezig.

De binnenruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal
en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

De aangrenzende buitenruimte heeft een oppervlakte van 200 m2. Dit is voldoende voor het
maximaal aantal op te vangen kinderen.

De buitenruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (binnen- en buitenruimte, (pedagogische) praktijk)
e Plattegrond
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet
kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaar of ouder.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)
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Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m?2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Hoor en wederhoor
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Picobello

: http://www.kits-oonlie.nl
: 000015693333

1 38

: Nee

: Kits Oonlie Daalmeer b.v.
: Holleweg 100

: 1851 KK Heiloo

: 50347691

1 Ja

: GGD Hollands Noorden
: Postbus 9276

: 1800 GG Alkmaar

: 088-0100549

Mevrouw B. Traag

: Alkmaar
: Postbus 53
: 1800 BC ALKMAAR

1 22-11-2023
1 19-12-2023
1 02-01-2024
: 02-01-2024
1 04-01-2024
: 04-01-2024
: 04-01-2024
: 05-01-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Kits Oonlie streeft er altijd naar om de kinderen de emotionele veiligheid te bieden die zij nodig
hebben. Binnen Kinderdagverblijf Picobello is onlangs een wijziging geweest in de stamgroepen,
omdat de m2 op de tekeningen anders bleken te zijn de werkelijke m2. De medewerker in
opleiding die in het rapport wordt genoemd, stond samen met een gediplomeerde collega op één
van de peutergroepen sinds de start van haar opleiding in september 2021. Door het veranderen
van de stampgroepen halverwege 2023 ontstonden er twee stamgroepen waar één medewerker
per dag werkt. Voor de kinderen hebben we ervoor gekozen om de medewerker in opleiding, die
inmiddels 100% als medewerker mag worden ingezet, alleen volgende de wet geen “vast” gezicht
mag zijn, op één van de peutergroepen te laten staan. Zij was niet alleen al een bekend gezicht
voor de kinderen, maar zij zal ook haar opleiding afronden aan het einde van 2023/begin 2024.
Een andere keuze zou zijn om een medewerker van de babygroep tijdelijk te ruilen, zodat er
voldaan wordt aan de wetgeving, maar er niet in het belang van de kinderen wordt gedacht.

In ons beleid wordt aangegeven dat een medewerker in opleiding nooit als “vast” gezicht wordt
gezien. Wij zullen dit aanpassen naar de inzetbaarheid van een medewerker in opleiding, waarbij
de organisatie de emotionele veiligheid van de kinderen altijd voorrang geeft.
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